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'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' িবেবচ্য �ঠকাদার নীিত  

আমরা �িত�িত িদ��: 

• কােজর �ারা �ভািবত সম� বািস�ােদর �িত িবেবচনা ক�ন 
• উে�গ�িল েমাকােবলা করার জন্য জবাবিদিহ এবং সহেজই উপল� থাকুন 
• পরামশ র্ এবং স�ৃ�তার উ� মান �চার ক�ন 
• িন��ত ক�ন েয েকাড�ট �েত্যেকর �ারা েবাঝা এবং �েয়াগ করা হেয়েছ, িবেশষত এর �িত�িত: 

o িনরাপদ থাকা 
o সাইট�ট পির�ার এবং সুশৃ�ল রাখা 
o আচরণ এবং েপাশােকর �হণেযাগ্য মান �চার করা 
o পিরেবশ সেচতন হওয়া 
o �াহক স��� পিরমাপ করা 
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'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' আচরণিবিধ 

'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' ম্যােনজার এবং েরিসেড� িলয়ােজা ঁঅিফসাররা িন��ত কের েয সম� 
কম� এবং সাব-ক�া�ররা এই েকাড স�েকর্ সেচতন, তারা এর ��� েবােঝ এবং এ�ট িনেয় কাজ 
কের। 

িবেবচ্য আচরণ 

সাইেট কাজ করা সবাই ... 

• বািস�ােদর, তােদর স�ি� এবং তােদর 
বািড়র �িত স�ান েদখান 

• িবিভ� সং�ৃিত ও ধম র্েক স�ান ক�ন 
• বািস�া, স�দায় এবং �ানীয় ব্যবসােয়র জন্য 

িব� �াস ক�ন 
• বয়�, �িতব�ী এবং িবেশষ চািহদাস�� 

ব্য��েদর অিতির� িবেবচনা ও সহায়তা িদন  
• স�ি� িনরাপদ রাখুন 
• েমাবাইল েফােনর ব্যবহার সীমাব� ক�ন 
• �িত�ট কােজর িদন েশেষ পির�ার এবং 

পিরপা�ট ক�ন 
• �িত�ট িদেনর েশেষ বািস�ােদর অবিহত রাখুন 

এবং পরবত� অ্যাে�েসর িবষেয় অবিহত ক�ন 
• েকানও বািস�ার বািড়েত থাকাকালীন কখনও 

ধূমপান, মদ্যপান, খাবার খােবন না বা েরিডও 
বা ব্য��গত ে�িরও ব্যবহার করেবন না 

• কখনই েকানও বািস�ার েফান ব্যবহার করেত 
বলেবন না 

• যখনই স�ব বািস�ােদর টয়েলট বা বাথ�ম 
ব্যবহার করা এিড়েয় চলুন এবং েকবল 
তারপেরই বািস�ােদর অনুমিত িনেয় - এবং 
ব্যবহােরর পের পির�ার রাখুন 

• রাতারািত বািড়েত সর�াম েরেখ যােবন না 
• েকানও বািস�ার পির�ােরর সর�াম কখনই 

ব্যবহার করেবন না 
• মানুেষর বািড়েত এবং তার আেশপােশ 

আচরেণর উ� মান বজায় রাখুন 
• খারাপ ভাষা ও অনুিচত আচরণ েথেক িবরত 

থাকুন  

 

 

জবাবিদিহতা 

'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' ... 

• দািয়ে� থাকা ব্য��েদর এবং িবেশষত 
আবািসক িলয়ােজা ঁঅিফসােরর নাম 
বািস�ােদর সরবরাহ ক�ন 

• �ানীয় চ� ��র িববরণ সহ এক�ট েকা�ািনর 
েবাডর্ �দশ র্ন ক�ন 

• যার েকানও �� বা অিভেযাগ রেয়েছ তার 
কােছ অ্যাে�সেযাগ্য হন 

• এক�ট 24 ঘ�া জ�ির হটলাইন বজায় রাখুন 
• এক�ট ঘটনা এবং দুঘ র্টনার বই রাখুন 
• কখেনা টাকা পাস করেবন না 
• উ� �েরর �াহক স��� বজায় রাখার েচ�া 

ক�ন এবং েয েকানও ভ�ল েথেক িশখুন 
• িন��ত ক�ন েয �াহক স���র জন্য সব র্দা 

একজন ব্য�� দায়ী থােকন, সাধারণত একজন 
আবািসক িলয়ােজা ঁঅিফসার 

• স��� এবং অিভেযােগর �র�িল পয র্েব�ণ 
ক�ন 

• ভাঙন বা দুঘ র্টনা ঘটেল বািস�ােদর অসুিবধা 
�াস ক�ন 

• কাজ করার আেগ এবং পের বািড়র অব�া 
েরকডর্ ক�ন 

• কাজ করার জন্য অ্যাপেয়�েম� ক�ন এবং 
রাখুন 

• েকানও িবলে�র কারণ স�েকর্ বািস�ােদর 
তাত্�িণকভােব পরামশ র্ িদন 
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কােজর পিরেবশ 

সাইেট কাজ করা সবাই ... 

• েমেঝ আ�াদন িদেয় কােজর জায়গায় যাওয়ার 
পথ�ট র�া ক�ন 

• েমেঝ এবং আসবাবপ� র�া করেত পির�ার 
ধুেলার শীট ব্যবহার ক�ন 

• উপকরণ�িল পির�ারভােব এবং িনরাপেদ 
�্যাক করা হেয়েছ তা িন��ত ক�ন 

• �িত�ট কােজর িদেনর েশেষ পিরেষবা এবং 
পুনরায় চালু করা িন��ত ক�ন 

• �ানীয় এলাকা, রা�াঘাট ও ফুটপাত পির�ার ও 
পির�� রাখুন 

• েযখােন ধুেলা উপ�ব হেত পাের এমন ি�প�িল 
কভার ক�ন এবং ি�প�িল উপেচ পড়েত 
েদেবন না 

• বরা�কৃত এলাকায় পাকর্ 
• �্যােফা� আবজর্না মু�, পির�ার এবং িনরাপদ 

রাখুন 
• উপকরণ এবং উ��দ সাইেটর সীমানার মেধ্য 

রাখুন 
• দষূণ এিড়েয় চলুন এবং সব র্দা অপচয় �াস ক�ন 
• েযখােন স�ব উপকরণ পুনব র্্যবহার ক�ন 
• অপােরটর, যানবাহন, �্যা� এবং কােজর 

অ�গিতর শ� সব র্িন� রাখুন 
• অন-সাইট ে�ােরজ এবং উপকরণ�িলর 

সমােবশ �াস ক�ন 

পরামশ র্ ও েযাগােযাগ 

'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' ... 

• আবািসক সভায় অংশ িনন এবং স�ঠকভােব 
পরামশ র্ ক�ন  

• কাজ �� হওয়ার আেগ সম� বািস�ােদর 
আচরণিবিধ এবং এক�ট তথ্য প্যাক সরবরাহ 
ক�ন 

• িদেনর েবলা েযাগােযােগর ন�র এবং জ�ির 
ন�র�িল বাইের ঘ�ার জন্য সরবরাহ ক�ন 

• িচ�ঠ, েনা�টশ েবাডর্ এবং / অথবা িনউজেলটােরর 
মাধ্যেম বািস�ােদর অবিহত রাখুন 

• আবািসক �িতিনিধ এবং �ানীয় স�দােয়র সােথ 
জিড়ত অন্যেদর সােথ পিরিচত হন 

 

সুর�া ও িনরাপ�া 

'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' ... 

• সম� �া�্য ও সরু�া প�িত অনুসরণ ক�ন 
এবং সুর�ার সােথ কখনও আপস করেবন না 

• সাধারণ সাইেটর সুর�ার িবষেয় বািস�ােদর 
পরামশ র্ িদন 

• িনয়িমত সুর�া পিরদশ র্ন এবং িনরী�া 
পিরচালনা ক�ন 

• উপকরণ এবং সর�াম িনরাপেদ সংর�ণ ক�ন 
• সুর�া মূল্যায়ন করেত হেব এবং জনসাধারেণর 

সুর�ােক অ�ািধকার েদওয়া হেব িকনা তা 
িন��ত করেত হেব 

• �ইলেচয়ার এবং �ােমর জন্য য র্া� বা �া�িরত 
ডাইভারশন সরবরাহ ক�ন েযখােন আমরা 
ফুটপাথেক িবি�ত কেরিছ 

• সাইেটর চারপােশ পথচারীেদর �েবশািধকার 
িনরাপদ এবং পির�ার রাখা হেয়েছ তা িন��ত 
ক�ন 

• দখলকৃত স�ি�েত �দ� েয েকানও চািব 
মেনানীত ব্য��র কােছ রেয়েছ তা িন��ত ক�ন 

• বািস�ােদর বা তােদর বািড় স�েকর্ েয েকানও 
িববরণ কেঠার েগাপনীয়তার সােথ আচরণ ক�ন 
এবং অন্য বািস�ােদর সােথ এই জাতীয় তথ্য 
িনেয় কখনই আেলাচনা করেবন না 

 

সাইেট কাজ করা সবাই ... 

• কাজ করার সময় বািস�ােদর বািড় সুরি�ত 
রাখুন এবং স�ি��ট অযে� েরেখ েগেল 
সামেনর দরজা�ট ব� ক�ন 

• িনেচর তলার িসঁিড়�িল রাতারািত সরােনা হেয়েছ 
তা িন��ত ক�ন 

• িনরাপ�া ও সরু�ার ঝঁুিক �াস করেত 
�্যােফা��ংেয় অ্যাে�স সীমাব� ক�ন 

• িশ�রা যখন উপি�ত থােক তখন িবেশষ য� িনন 
• 16 বছেরর কম বয়সী স�ীহীন িশ�েদর সােথ 

েকানও বািস�ার বািড়েত �েবশ করেবন না বা 
থাকেবন না 

• সব র্দা এক�ট পিরচয়প� প�ন বা বহন ক�ন 
এবং যখন আমরা কল কির তখন েকানও 
বািস�ােক এ�ট েদখােত েপের খুিশ হন 
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• পির�ার দৃশ্যমান েলােগা সহ পির�ার 
'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার/ইউনাইেটড িলিভং' 
কেপ র্ােরট েপাশাক প�ন 

 

 

 

 

 

বািস�ােদর দািয়� 

যিদও এই নিথ�ট �াথিমকভােব 'ইউনাইেটড ইন�া�াকচার' এর আচরণ এবং আমােদর সাইেট কাজ 
করা �েত্যেকর সােথ স�িকর্ত, বািস�ােদরও দািয়� রেয়েছ। েকবলমা� এেক অপরেক স�ান এবং 
সহেযািগতা করার মাধ্যেমই আমরা সরবরাহ করেত পাির এবং বািস�ারা উ� মােনর কাজ এবং 
পিরেষবা �হণ করেত পাির যা আমরা সকেলই �ত্যাশা কির।  

• আমােদর কম�, অপাের�টভ এবং সাব-ক�া�রেদর সােথ একই স�ান এবং িবেবচনার সােথ আচরণ 
ক�ন যা আপিন তােদর কাছ েথেক যথাযথভােব �ত্যাশা কেরন 

• আমােদর কম� এবং সাব-ক�া�রেদর স�ত সময় এবং তািরেখ অ্যাে�স িদন 
• আপনার যিদ েকানও অ্যাপেয়�েম� বািতল করার �েয়াজন হয় তেব আমােদর 24 ঘ�া েনা�টশ িদন 
• িশ� এবং েপাষা �াণীেক কােজর ে��, সর�াম এবং উপকরণ েথেক দেূর রাখুন 
• কাজ চলাকালীন েছাট বা�ােদর একা েছেড় েদেবন না। আমরা 16 বছেরর কম বয়সী স�ীহীন 

িশ�েদর সােথ েকানও স�ি�েত �েবশ করব না বা কাজ করব না 
• কােজর সময়কােলর জন্য কােজর ে���িলর মাধ্যেম আমােদর কম�েদর জন্য পির�ার িনরাপদ 

অ্যাে�স বজায় রাখুন 
• সম� ভা�া এবং মূল্যবান আইেটম প্যাক ক�ন 
• সং�ােরর জন্য ক��িল স�ূণ র্�েপ পির�ার ক�ন। প্যািকং ব� সরবরাহ করা হেব। 
• আমরা েয কাজ করিছ তার সােথ হ�ে�প করেবন না বা িনেজেক �হণ করার েচ�া করেবন না 
• আমরা যখন আপনার বািড়েত কাজ করিছ তখন সাজস�া সহ আপনার িনেজর �ক� �� করেবন 

না 
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