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'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' િવચારશીલ કોન્ટ� ાક્ટસર્ નીિત  

અમ ેવચન આપીએ છીએ: 

• કામથી અસરગ્રસ્ત તમામ રહેવાસીઓ પ્રત્યે િવચારણા કરો 
• િચંતાઓ સાથ ેવ્યવહાર કરવા માટે જવાબદાર અને સહેલાઇથી ઉપલબ્ધ રહો 
• પરામશર્ અન ેસામેલગીરીના ઉચ્ચ ધોરણોને પ્રોત્સાહન આપવુ ં
• ખાતરી કરો કે કોડ દરકે વ્યિ� �ારા સમજવામાં આવે છે અન ેતેનો અમલ કરવામાં આવે છે, ખાસ કરીને તેની 

પ્રિતબ�તા:- 
o સલામત રહેવુ ં
o સાઇટન ેસ્વચ્છ અને સારી રીતે વ્યવિસ્થત રાખવી 
o વતર્ણૂક અને પહેરવશેના સ્વીકાયર્ ધોરણોન ેપ્રોત્સાહન આપવુ ં
o પયાર્વરણ પ્રત્યે �ગૃત રહેવુ ં
o ગ્રાહક સંતોષને માપવુ ં
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'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' આચારસંિહતા 
'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' મેનેજસર્ અને રિેસડેન્ટ લાયઝન ઓિફસસર્ સુિનિ�ત કર ેછે કે તમામ સ્ટાફ અને પટેા-
કોન્ટ� ાક્ટરો આ કોડથી વાકેફ છે, તેઓ તેના મહત્વને સમજ ેછે અન ેતેના પર કામ કર ેછે. 

િવચારશીલ વતર્ણકૂ 

સાઇટ પર કામ કરતા દરકે વ્યિ� ... 

• રહેવાસીઓ, તેમની સંપિ� અન ેતેમના ઘર પ્રત્યે 
આદર બતાવો 

• િવિવધ સંસ્કૃિતઓ અને ધમ�નો આદર કરો 
• રહેવાસીઓ, સમદુાય અને સ્થાિનક વ્યવસાયોમાં 

િવ�ેપ ઘટાડો 
• વૃ�ો, િવકલાંગો અન ેિવશષે જ�િરયાતો ધરાવતા 

લોકોને વધારાની િવચારણા અન ેસહાય આપો  
• ગુણધમ�ને સલામત રાખો 
• મોબાઇલ ફોનનો ઉપયોગ પ્રિતબંિધત કરો 
• દરકે કામકાજના િદવસના અતેં સાફ અન ે

વ્યવિસ્થત રાખો 
• દરકે િદવસના અંતે રહેવાસીઓને �ણ કરો અન ે

આગળની ઍક્સેસની �ણ કરો 
• �ાર ેિનવાસીઓના ઘરમાં હોય ત્યાર ે�ારયે 

ધૂમ્રપાન કરશો નહી,ં પીશો નહી,ં ખોરાક ખાશો 
નહી ંઅથવા રિેડયો અથવા વ્યિ�ગત સ્ટીિરયોનો 
ઉપયોગ ન કરો 

• �ારયે રહેવાસીઓના ફોનનો ઉપયોગ કરવા માટે 
પૂછશો નહી ં

• �ાર ેપણ શ� હોય ત્યાર ેરહેવાસીઓના 
શૌચાલય અથવા બાથ�મનો ઉપયોગ કરવાનુ ં
ટાળો અને તે પછી જ રહેવાસીઓની પરવાનગી 
સાથે - અને ઉપયોગ પછી સાફ છોડી દો 

• આખી રાત ઘરમાં સાધનો ન છોડશો 
• િનવાસીઓના સફાઈ સાધનોનો ઉપયોગ �ારયે 

ન કરો 
• લોકોના ઘરની અંદર અન ેતેની આસપાસ 

વતર્ણૂકના ઉચ્ચ ધોરણો �ળવો 
• ખરાબ ભાષા અને અયોગ્ય વતર્નથી દૂર રહો  

 

 

જવાબદારી 

'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' ... 

• રહેવાસીઓને પ્રભારી અન ેખાસ કરીને િનવાસી 
સંપકર્  અિધકારીના નામ પ્રદાન કરો 

• સ્થાિનક કરાર િવગતો સાથ ેકંપની બોડર્ને દશાર્વો 
• કોઈ પણ વ્યિ� માટે સુલભ રહો જનેે કોઈ પ્ર� 

અથવા ફિરયાદ હોય 
• 24 કલાકની ઇમરજન્સી હોટલાઇન �ળવો 
• ઘટના અન ેઅકસ્માત પુસ્તક રાખો 
• �ારયે હરણ પસાર કરશો નહી ં
• ગ્રાહક સંતોષનું ઉચ્ચ સ્તર �ળવવા અન ેકોઈપણ 

ભૂલોથી શીખવા માટે પ્રય� કરો 
• ગ્રાહક સંતોષ માટે હંમશેા જવાબદાર વ્યિ� હોય 

તે સુિનિ�ત કરો, સામાન્ય રીતે િનવાસી સંપકર્  
અિધકારી 

• સંતોષ અને ફિરયાદોના સ્તર પર નજર રાખો 
• જો ભંગાણ અથવા અકસ્માતો થાય તો 

રહેવાસીઓને અસુિવધા ઘટાડો 
• કામ હાથ ધરવામા ંઆવે તે પહેલા ંઅન ેપછી ઘરની 

પિરિસ્થિતઓ રકેોડર્  કરો 
• કામ હાથ ધરવા માટે એપોઇન્ટમેન્ટ્સ બનાવો અને 

રાખો 
• કોઈપણ િવલંબના કારણો િવશ ેરહેવાસીઓને 

તાત્કાિલક સલાહ આપો 
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કાયર્કારી વાતાવરણ 

સાઇટ પર કામ કરતા દરકે વ્યિ� ... 

• ફ્લોર કવિરંગ વડે કાયર્સ્થળ તરફના માગર્ને સુરિ�ત 
રાખો 

• ફ્લોર અન ેફિનર્ચરન ેસરુિ�ત રાખવા માટે સ્વચ્છ 
ધૂળની ચાદરનો ઉપયોગ કરો 

• સામગ્રી સુઘડ અન ેસલામત રીતે સ્ટેક કરવામાં આવે 
તે સુિનિ�ત કરો 

• દરકે કામકાજના િદવસના અતેં સિવર્સ અને િર-
ઇન્સ્ટેટ સુિનિ�ત કરો 

• સ્થાિનક િવસ્તાર, તેના રસ્તાઓ અન ેફૂટપાથને 
સ્વચ્છ અન ેવ્યવિસ્થત રાખો 

• �ાં ધૂળ ઉપદ્રવ બની શકે છે અન ેિસ્કપ્સને 
ઓવરફ્લો થવા ન દે તેવા િસ્કપ્સને આવરી દો 

• ફાળવવામા ંઆવેલા િવસ્તારોમા ંપાકર્  
• પાલખન ેકચરો મુ�, સ્વચ્છ અન ેસલામત રાખો 
• સામગ્રી અને છોડને સાઇટની સીમાઓમા ંરાખો 
• પ્રદૂષણ ટાળો અને દરકે સમય ેબગાડ ઘટાડો 
• �ાં શ� હોય ત્યા ંસામગ્રીન ેિરસાયકલ કરો 
• ઓપરિેટવ્સ, વાહનો, પ્લાન્ટ અન ેકાય�ના અવાજને 

ન્યૂનતમ રાખો 
• ઓન-સાઇટ સ્ટોરજે અને સામગ્રીની એસેમ્બલી 

ઘટાડો 

પરામશર્ અન ેસંદેશાવ્યવહાર 

'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' ... 

• િનવાસી બેઠકોમા ંહાજરી આપો અને યોગ્ય રીતે 
પરામશર્ કરો  

• કામ શ� થાય તે પહેલા ંતમામ રહેવાસીઓને 
આચારસંિહતા અને માિહતી પેક પરૂા પાડો 

• િદવસના સમયના સંપકર્  નંબરો અન ેઇમરજન્સી 
નંબરો પરૂા પાડો 

• પત્રો, નોિટસ બોડર્  અન/ેઅથવા ન્યૂઝલેટસર્ �ારા 
રહેવાસીઓને માિહતગાર રાખો 

• િનવાસી પ્રિતિનિધઓ અન ેસ્થાિનક સમુદાયમાં 
સામેલ અન્ય લોકોન ે�ણો 

 

 

 

 

સલામતી અન ેસરુ�ા 

'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' ... 

• આરોગ્ય અને સલામતીની તમામ પ્રિક્રયાઓનું પાલન 
કરો અને સલામતી સાથ ે�ારયે સમાધાન ન કરો 

• સામાન્ય સાઇટ સલામતી અગેં રહેવાસીઓને સલાહ 
આપો 

• િનયિમત સલામતી મુલાકાતો અન ેઓિડટ હાથ ધરો 
• સામગ્રી અને ઉપકરણનો સલામત રીતે સંગ્રહ કરો 
• સલામતીનું મૂલ્યાકંન કરો અને �હેર અને ઓપરટેીવ 

સલામતીને પ્રાથિમકતા આપવામાં આવે તેની 
ખાતરી આપવી 

• વ્હીલચેર અને પ્રામ માટે રમે્પ્સ અથવા સહી કરલેા 
ડાયવઝર્ન પ્રદાન કરો �ા ંઅમ ેપેવમેન્ટને ખલેલ 
પહોચંાડી છે 

• સાઇટની આસપાસ રાહદારીઓની પહોચં સલામત 
અન ેસ્વચ્છ રાખવામા ંઆવી છે તેની ખાતરી કરો 

• ખાતરી કરો કે કબજ ેકરલેી િમલકતોને પરૂી પાડવામા ં
આવેલી કોઈપણ ચાવીઓ નામાિંકત વ્યિ� �ારા 
રાખવામા ંઆવી છે 

• રહેવાસીઓ અથવા તેમના ઘર િવશેની કોઈપણ 
િવગતોન ેકડક ગુ�તામાં વતર્ન કરો અન ેઅન્ય 
રહેવાસીઓ સાથ ેઆવી માિહતીની �ારયે ચચાર્ 
કરશો નહી ં

 

સાઇટ પર કામ કરતા દરકે વ્યિ� ... 

• �ાર ેકામ હાથ ધરવામા ંઆવે ત્યાર ેરહેવાસીઓના 
ઘરને સરુિ�ત રાખો અને �ાર ેિમલકત બેદરકાર 
રહી �ય ત્યાર ેઆગળનો દરવાજો બંધ કરો 

• ખાતરી કરો કે ગ્રાઉન્ડ ફ્લોર સીડીઓ રાતોરાત દૂર 
કરવામાં આવે છે 

• સુર�ા અન ેસલામતીના જોખમને ઘટાડવા માટે 
પાલખની ઍક્સેસને પ્રિતબંિધત કરો 

• �ાર ેબાળકો હાજર હોય ત્યાર ેખાસ કાળ� લો 
• 16 વષર્થી નીચનેા બાળકો સાથ ે�ારયે 

રહેવાસીઓના ઘરમાં પ્રવેશ કરશો નહી ંઅથવા તેમાં 
રહો નહી ં

• હંમેશાં ઓળખ કાડર્  પહેરો અથવા સાથ ેરાખો અન ે
�ાર ેઅમ ેકોલ કરીએ ત્યાર ેતેને િનવાસીને 
બતાવવામાં ખુશ રહો 
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• સ્પ� રીતે દેખાતા લોગો સાથ ેસ્વચ્છ 'યનુાઇટેડ 
ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર/યનુાઇટેડ િલિવગં' કોપ�રટે કપડા ં
પહેરો 

 

 

 

 

 

રહેવાસીઓની જવાબદારીઓ[ફેરફાર કરો] 
�ાર ેઆ દસ્તાવેજ મખુ્યત્વ ે'યુનાઇટેડ ઇન્ફ્રાસ્ટ� ક્ચર' અન ેઅમારી સાઇટ પર કામ કરતા દરકેના આચરણ 
સાથે વ્યવહાર કર ેછે, ત્યાર ેરહેવાસીઓની પણ જવાબદારીઓ છે. ફ� એકબી�નો આદર અન ેસહકાર 
આપીને જ આપણ ેિવતિરત કરી શકીએ છીએ, અન ેરહેવાસીઓ પ્રા� કરી શકીએ છીએ, ઉચ્ચ ગુણવ�ાની 
કાયર્ અન ેસેવા આપણ ેબધા અપે�ા રાખીએ છીએ.  

• અમારા સ્ટાફ, ઓપરિેટવ્સ અન ેપટેા-કોન્ટ� ાક્ટરો સાથ ેતમ ેતેમની પાસેથી યોગ્ય રીતે અપે�ા રાખો છો તે જ 
આદર અન ેિવચારણા સાથ ેવત� છે 

• અમારા સ્ટાફ અને પટેા-કોન્ટ� ાક્ટરોને સંમત સમય અન ેતારીખો પર ઍક્સેસ આપો 
• જો તમાર ેકોઈ એપોઇન્ટમેન્ટ રદ કરવાની જ�ર હોય તો અમન ે24 કલાકની નોિટસ આપો 
• બાળકો અને પાળતુ પ્રાણીઓન ેકાયર્સ્થળ, સાધનો અને સામગ્રીથી દૂર રાખો 
• �ાર ેકામ ચાલી ર�ુ ંહોય ત્યાર ેનાના બાળકોને એકલા ન છોડો. અમ ે16 વષર્થી ઓછી ઉંમરના બાળકો સાથ ે

કોઈપણ િમલકતમા ંપ્રવેશ કરીશુ ંનહી ંઅથવા કામ કરીશુ ંનહી ં
• કામના સમયગાળા માટે, કામના િવસ્તારો સુધી અમારા સ્ટાફ માટે સ્પ� સલામત ઍક્સેસ �ળવો 
• તમામ તૂટી શકાય તેવી અને િકંમતી વસ્તુઓ પકે કરો 
• નવીનીકરણ માટે ઓરડાઓને સંપણૂર્પણે સાફ કરો. પેિકંગ બોક્સ આપવામાં આવશે. 
• અમ ેજ ેકામ કરી ર�ા છીએ તેની સાથ ેચેડા ંકરશો નહી ંઅથવા તમારી �તન ેહાથ ધરવાનો પ્રયાસ કરશો નહી ં
• �ાર ેઅમ ેહ� પણ તમારા ઘરમાં કામ કરી ર�ા હોઈએ ત્યાર ેસ�વટ સિહતનો તમારો પોતાનો પ્રોજકે્ટ શ� 

કરશો નહી ં

 

 

 

 

 

 

વધુ માિહતી માટે, કૃપા કરીને મલુાકાત લો 
www.unitedinfrastructure.com 
United Infrastructure, Building 4 Clearwater, 
Lingley Green Avenue, Great Sankey, 
Warrington, Cheshire, 
WA5 3UZ 
 

http://www.unitedinfrastructure.com/

