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Polityka United Infrastructure — rozwazna dla wykonawcéw
Obiecujemy:

Bqdz wyrozumialy wobec wszystkich mieszkaricéw objetych pracami

Bqdz odpowiedzialny i gotowy do rozwigzywania probleméw

Promuj wysokie standardy konsultacji i zaangazowania

Upewnij sig, ze kodeks jest zrozumialy i wdrazany przez wszystkich, zwlaszcza jego zobowigzanie
do:-

Bycie bezpiecznym

Utrzymanie strony w czystosci i porzqdku

Promowanie akceptowalnych standardéw zachowania i ubioru

Swiadomo$¢ ekologiczna

O O O O O

Mierzenie satysfakeii klienta
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Kodeks postepowania United Infrastructure

Menedzerowie i oficerowie ds. kontaktéw z rezydencjg United Infrastructure dbajq o to, aby wszyscy

pracownicy i podwykonawcy byli swiadomi tego kodeksu, rozumieli jego znaczenie i pracowali w jego

realizacji.
Uprzejme zachowanie
Wszyscy pracujgcy na budowie bedg...

Okazuj szacunek mieszkaricom, ich rzeczom i
domowi

Szanuj rézne kultury i religie

Minimalizowanie zaktécer dla mieszkarncéw,
spotecznosci i lokalnych firm

Poswiecaj szczegélng troske i pomoc osobom
starszym, niepetnosprawnym oraz osobom ze
specjalnymi potrzebami

Dbaj o bezpieczenstwo nieruchomosci
Ograniczenie korzystania z telefonéw
komérkowych

Posprzataj i porzgdkuj na koniec kazdego dnia
roboczego

Informuj mieszkaicéw na koniec kazdego dnia
i powiadamiaj o kolejnym dostepie

Nigdy nie pal, nie pij, nie jedz ani nie uzywaj
radia czy osobistych urzqdzen stereo w domu
mieszkarica

Nigdy nie pro$ o uzycie telefonu mieszkarica
Unikaj korzystania z toalet lub fazienek
mieszkaricéw, kiedy tylko to mozliwe, i tylko za
ich zgodq — i zostawiaj czyste po uzyciu.

Nie zostawiaj narzedzi w domu na noc

Nigdy nie uzywaj narzedzi do czyszczenia
mieszkaricéw

Utrzymuj wysokie standardy zachowania w
domach i wokét nich

Powstrzymaij si¢ od wulgaryzméw i

niewtasciwego zachowania

Kodeks postepowania

Odpowiedzialnosé
United Infrastructure bedzie...

Udostepnij mieszkaricom nazwiska oséb
odpowiedzialnych, a w szczegélnosci Oficera
ds. Kontaktéw z Rezydentami

Wyswietl tablice firmowq z lokalnymi
szczegétami umowy

Bqdz dostepny dla kazdego, kio ma pytania
lub skargi

Utrzymuj catodobowgq infolini¢ alarmowq
Prowadz ksiege incydentéw i wypadkéw
Nigdy nie zrzucaj winy

Dstaraj o utrzymanie wysokiego poziomu
satysfakeji klienta i ucz sie na bfedach
Upewnij sie, ze zawsze jest osoba
odpowiedzialna za satysfakeje klienta,
zazwyczaj Oficer ds. Kontaktéw Rezydentéw
Monitoruj poziom satysfakcji i skarg
Minimalizuj niedogodnosci dla mieszkaricéw w
przypadku uszczekéw lub wypadkéw
Rejestruj warunki w domu przed i po
przeprowadzaniu pracy

Uméw i utrzymuj terminy do wykonania pracy
Niezwlocznie poinformuj mieszkancéw o

przyczynach ewentualnych opéznien
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Srodowisko pracy
Wszyscy pracujgcy na budowie bedg...

Zabezpiecz droge do miejsca pracy za pomocq
pokryé podtogq

Uzywaj czystych arkuszy przeciwkurzowych, abye
chroni¢ podfogi i meble

Upewnij sig, ze materialy sq ulozone staranniei o
bezpiecznie

Zapewnij ustuge i przywrécenie na koniec o
kazdego dnia roboczego .
Dbaj o czysto$é i porzqdek w okolicy, jej drogach
i Sciezkach

Pokrywaij kontenery tam, gdzie kurz moze byé e
ucigzliwy i nie pozwala na przelanie sie
konteneréw

Parkuj na wyznaczonych terenach o
Dbaij o rusztowanie wolne od $mieci, czysto$é i
bezpieczenstwo o
Trzymaj materialy i roéliny w granicach terenu
Unikaj zanieczyszczer i minimalizuj straty przez
caly czas .
Materiaty poddawaij recyklingowi tam, gdzie to
mozliwe

Minimalizowaé hatas pracownikéw, pojazdéw,
zaktadéw i trwajqcych prac

Minimalizacja magazynowania i montazu

materialéw na miejscu
Konsultacje i komunikacja
United Infrastructure bedzie... .

Uczestnicz w spotkaniach mieszkaricéw i konsultuj
sie wlasciwie

Przed rozpoczeciem prac dostarcz Kodeks
Postepowania oraz pakiet informacyjny .
Udostepniaj numery kontaktowe na dzier oraz
numery alarmowe dla oséb poza godzinami
Informuj mieszkanicéw poprzez listy, tablice
ogloszer i/lub biuletyny

Poznaj przedstawicieli mieszkaricéw oraz innych .

oséb zwigzanych z lokalng spofecznoiciq

Kodeks postepowania
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Bezpieczenstwo i ochrona
United Infrastructure bedzie...

Przestrzegaj wszystkich procedur BHP i nie
rezygnuj z kwestii bezpieczenstwa

Doradzanie mieszkaricom w zakresie ogélnego
bezpieczenstwa na terenie

Przeprowadzaj regularne wizyty i audyty
bezpieczeristwa

Bezpieczne przechowywanie materiatéw i sprzetu
Przeprowadzanie ocen bezpieczerstwa i
zapewnianie priorytetu bezpieczenstwa
publicznego i operacyjnego

Zapewnij rampy lub oznakowane drogi dla
wézkéw inwalidzkich i wézkéw w miejscach,
gdzie zaktécilismy chodnik

Zadbaj o bezpieczerstwo i czysto$é dostepu
pieszych wokét terenu

Upewnij sie, ze wszelkie klucze do
zamieszkanych nieruchomosci sq w posiadaniu
osoby wyznaczonej

Traktuj wszelkie szczegéty dotyczgce
mieszkaricédw lub ich domu w $cistej tajemnicy i
nigdy nie omawiaj takich informacji z innymi

mieszkarncami

Wszyscy pracujgcy na budowie bedg...

Zabezpiecz dom mieszkaricéw podczas prac i
zamknij drzwi wej$ciowe, gdy nieruchomosé
pozostaje bez nadzoru

Upewnij sie, Ze drabiny na parterze zostang
usuniete na noc

Ograniczenie dostepu do rusztowan, aby
zminimalizowaé ryzyko dla bezpieczeristwa i
ochrony

Zachowaj szczegélng ostrozno$é, gdy obecne sqg
dzieci

Nigdy nie wchodzié ani nie przebywaé w domu
mieszkanca z dzieémi bez opieki ponizej 16 roku

Zycia
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Zawsze nos lub nosz ze sobg dowdd osobisty i
chetnie pokaz go mieszkaricowi, gdy dzwonimy
Nos$ czyste ubrania korporacyjne z napisem
United Infrastructure / United Living z wyraznie

widocznym logo

Obowigzki mieszkaricéw

Chociaz dokument ten dotyczy gféwnie dziatalnosci United Infrastructure i wszystkich pracujgcych na
naszym terenie, mieszkaricy réwniez majq swoje obowiqzki. Tylko dzigki wzajemnemu szacunkowi i
wspétpracy mozemy dostarczyé i mieszkancy otrzymaé wysokq jakosé pracy i ustug, jakiej wszyscy

oczekujemy.

Traktuj nasz personel, pracownikéw i podwykonawcéw z takim samym szacunkiem i rozwaggq, jakiego
stusznie od nich oczekujesz

Udostepnij naszym pracownikom i podwykonawcom dostep w uzgodnionych godzinach i terminach
Daj nam 24-godzinne powiadomienie, jesli musisz odwotaé jakgkolwiek wizyte

Trzymaj dzieci i zwierzeta z dala od miejsca pracy, narzedzi i materiatéw

Nie zostawiaj matych dzieci samych podczas prac. Nie bedziemy wchodzi¢ ani pozostawaé w pracy w
zadnej nieruchomosci z dzieémi bez opieki ponizej 16 roku zycia

Zapewniamy bezpieczny dostep dla naszego personelu do obszaréw pracy na czas trwania pracy
Spakuj wszystkie kruche i cenne przedmioty

Catkowicie opréznié pokoje do remontu. Zostang dostarczone pudetka do pakowania.

Nie ingeruj ani nie podejmuj sie zadnej z prac, ktére wykonujemy samodzielnie

Nie zaczynaj wlasnego projektu, w tym dekorowania, gdy my wcigz pracujemy w Twoim domu
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Wiecej informacji mozna znalezé na stronie

www.unitedinfrastructure.com

United Infrastructure, budynek 4 Clearwater,
Lingley Green Avenue, Great Sankey,
Warrington, Cheshire,

WAS5 3UZ
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