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Politica United Infrastructure pentru Contractori Atenti

Promitem sa:

Fiti atenti cu tofi locuitorii afectati de lucrari

Fii responsabil si deschis s& gestionezi problemele

Promovarea unor standarde inalte de consultare si implicare

Asigurd-te cd codul este inteles si implementat de toatd lumea, in special de angajamentul séu pentru:-

o

O O O O

S& fii in siguranta

Mentinerea locatiei curate si bine ordonate

Promovarea standardelor acceptabile de comportament si imbracaminte
A fi constient de mediu

Maésurarea satisfactiei clientilor
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Codul de Conduita United Infrastructure

Managerii United Infrastructure si ofiterii de leg&turd rezidenti se asiguré ca toli angaijatii si

subcontractorii sunt constienti de acest cod, cd ii infeleg importanta si lucreaza in acest sens.

Comportament atent
Tofi cei care lucreaza pe santier vor...

Aratd respect pentru rezidenti, bunurile lor si
casa lor

Respectd culturile i religiile diferite
Minimizarea perturbdarilor pentru locuitori,
comunitate si afaceri locale

Acordati atentie si asistentd suplimentard
persoanelor in vérstd, persoanelor cu
dizabilitati si celor cu nevoi speciale
Pastreaza proprietdtile in siguranta
Restrictionarea utilizarii telefoanelor mobile
Curdtd si aranjeaza la sfarsitul fiecdrei zile
lucrétoare

Tine-i informati pe locvuitori la sfarsitul fiecdrei
zile si anuntati despre urméatoarea accesare
Nu fuma, nu bea, nu mdnca mancare si nu
folosi radiouri sau stereo-uri personale cénd
esti in locuinta unui rezident

Nu cere niciodatd s folosesti telefonul unui
rezident

Evitati s& folositi toaletele sau baile rezidentilor
ori de cdte ori este posibil si doar atunci, cu
permisiunea acestora — si l@sati-le curate dupd
utilizare

Nu l&sa unelte in casd peste noapte

Nu folosi niciodatd uneltele de curatenie ale
rezidentilor

Mentinerea unor standarde ridicate de
comportament in si in jurul locuintelor
oamenilor

Abtineti-va de la limbaj necorespunzator si

conduitd necorespunzdtoare

Codul de conduita

Responsabilitate
United Infrastructure va...

Furnizati rezidentilor numele celor responsabili
si, in special, Ofiterului de Leg&turd cu
Rezidentii

Afiseazd un tablou al companiei cu detalii
locale ale contractului

Fii accesibil oricui are o intrebare sau o
pléngere

Mentine o linie telefonica de urgentd deschisa
24 de ore din 24

Tine un registru de incidente si accidente
Niciodata s& nu pasezi vina

Straduieste s& mentii un nivel ridicat de
satisfactie a clientilor si sa inveti din greseli
Asigurd-te cd exista intotdeauna o persoand
responsabild pentru satisfactia clientilor, de
obicei un Ofiter de Legdturd cu Rezidentii
Monitorizati nivelurile de satisfactie si plangeri
Minimizati inconvenientele pentru rezidenti in
cazul in care apar fracturi sau accidente
Evidentiaza conditiile din locuintd inainte si
dupa efectuarea lucrarilor

Stabileste si pastreazd programdri pentru
lucrérile ce urmeaza s fie efectuate

Informati rapid locuitorii cu privire la motivele

oricarei intarzieri
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Mediul de lucru
Tofi cei care lucreazd pe santier vor...

Protejati traseul cétre zona de lucru cu acoperiri ®
de podea

Foloseste foi curate pentru praf pentru a proteja
podelele si mobilierul J

Asigurd-te c@ materialele sunt stivuite ordonat si

in siguranta .
Asigurati serviciul si reinstalarea la sfarsitul J
fiecarei zile lucratoare

Mentine zona locald, drumurile si potecile sale o
curate si ordonate

Acoperd containerele unde praful ar puteafio e

pacoste si nu permite depdsirii s& se reverse
Parcati in zonele alocate

Pastreazd schela fard gunoi, curatd si in sigurantce
Pastrati materialele si instalatia in limitele
amplasamentului J
Evitati poluarea si minimizati risipa in orice
moment o
Reciclati materialele acolo unde este posibil
Mentine zgomotul operativilor, vehiculelor,
fabricilor si lucr&rilor in curs la minimum
Minimizarea depozitdrii si asamblarii materialelor

la fata locului
Consultantd si comunicare
United Infrastructure va... .

Participa la sedinele rezidentilor si consulta

corespunzator .
Furnizati tuturor rezidentilor Codul de Conduita si
un pachet informativ inainte de inceperea .

lucrarilor

Furnizati numere de contact pe timpul zilei si
numere de urgentd pentru orele libere

Tine-i informati pe rezidenti prin scrisori, panouri .
de anunturi si/ sau buletine informative

Cunoaste reprezentantii rezidentilor si alti oameni

implicati in comunitatea local&

Codul de conduita
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Siguranta si securitate
United Infrastructure va...

Respectati toate procedurile de sanatate si
sigurantd si nu faceti niciodatd compromisuri in
privinta sigurantei

Sfatuieste locuitorii cu privire la siguranta
generald a sitului

Efectuati vizite regulate de siguranta si audituri
Depoziteazd materialele si echipamentele in
siguranta

Efectuati evaludri de sigurantd si asigurati-va ca
siguranta publicd si operativé are prioritate

S& oferim rampe sau devieri semnalizate pentru
scaune cu rofile si carucioare acolo unde am
deranjat trotuarul

Asigurati-va ca accesul pietonal in jurul sitului este
sigur si curat

Asigurati-vé cd orice chei furnizate proprietdtilor
ocupate sunt definute de o persoand desemnatd
Tratati orice detalii despre rezidenti sau locuinta
lor cu strictd confidentialitate si nu veti discuta
niciodatd astfel de informatii cu alti rezidenti

Tofi cei care lucreaza pe santier vor...

Mentine locuinta locatarilor in siguranté in timp ce
se desfasoard lucrarile si inchide usa de la intrare
cand proprietatea raméne nesupravegheatd
Asigurati-va ca scarile de la parter sunt
indepértate peste noapte

Restrictionarea accesului la schele pentru a
minimiza riscul pentru securitate si siguranta
Acordd o grija deosebitd atunci cand copiii sunt
prezenti

Niciodatd s nu intrafi sau s& rdmdneti intr-o
locuintd cu copii neinsofiti sub 16 ani

Purtati sau purtati intotdeauna un act de identitate
si fiti bucurosi s& il aratati unui rezident cand

sundm
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Poartd haine corporative curate United

Infrastructure / United Living cu un logo clar vizibil

Responsabilitatile rezidentilor

Desi acest document se referd in principal la conduita United Infrastructure si a tuturor celor care
lucreazd pe amplasamentul nostru, rezidentii au si responsabilitdti. Doar respecténdu-ne si cooperénd
unii cu alfii putem livra, iar rezidentii primesc, calitatea inaltd a muncii si serviciilor pe care toti le

asteptam.

Tratati personalul, operativii si subcontractorii nostri cu acelasi respect si consideratie la care v&
asteptati pe bund dreptate de la ei

Oferiti personalului si subcontractorilor nostri acces la orele si datele convenite

D&-ne un preaviz de 24 de ore dacd trebuie s& anulezi vreo programare

Tine copiii si animalele de companie departe de zona de lucru, unelte si materiale

Nu lasati copiii mici singuri in timp ce lucrdrile sunt in desfasurare. Nu vom intra si nu vom rédméne s&
lucrdm in nicio proprietate cu copii neinsofiti sub 16 ani

Mentinerea accesului clar si sigur pentru personalul nostru cétre zonele de lucru, pe durata lucrérilor
impacheteaza toate obiectele fragile si valoroase

S& goleascd complet camerele pentru a fi renovate. Vor fi puse la dispozitie cutii de ambalare.

Nu te umbla si nu incerca s@ intreprinzi singur vreuna dintre lucrérile pe care le desfasuram

Nu incepe propriul tdu proiect, inclusiv decorarea, in timp ce incd lucrédm la tine acasa

b united
infrastructure
Pentru mai multe informatii, v& rugdm sa vizitati

www.unitedinfrastructure.com

United Infrastructure, Building 4 Clearwater,
Lingley Green Avenue, Great Sankey,
Warrington, Cheshire,

WAS5 3UZ
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